
До заключения договора Исполнитель уведомляет Потребителя (Заказчика) о том, что в соответствии с 
Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", обязан соблюдать режим 
лечения и правила поведения пациента в медицинской организации. Несоблюдение указаний (рекомендаций) 
Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе 

назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за 
собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя 
(Заказчика). До заключения договора Потребитель (Заказчик) ознакомлен с прейскурантом медицинского центра, 

положением о гарантийных сроках и сроках службы на услуги, порядком оказания платных медицинских услуг, 
расположенных на сайте медицинского центра, информационном стенде в регистратуре клиники.  

Потребитель (Заказчик) проинформирован, что ООО «Доверие» не участвует в программе 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.  
  
    « »  20___г.  

(подпись) (расшифровка подписи)  

 

Договор об оказании платных медицинских услуг №    
в медицинском центре О О О  «Доверие» 

 
 г. Орел «  »  г.  
 
ООО «Доверие» (далее ООО «Доверие»), бессрочная выписка № Л041-01142-57/00573887 от 12.08.2020 г., 

выданная Департаментом здравоохранения Орловской области (г. Орел, пл. Ленина, д. 1, тел. +7 (4862) 47-53-47)), 
на оказание первичной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): 
при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по лабораторной 
диагностике; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях 

по клинической лабораторной диагностике; при оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и 
выполняются следующие работы (услуги) при оказании первичной доврачебной медико -санитарной помощи в 
амбулаторных условиях по: сестринскому делу, функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной 
медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по организации здравоохранения и общественному 

здоровью, эпидемиологии, терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в 
амбулаторных условиях по акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных 
репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности), неврологии, организации 
здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии, оториноларингологии (за исключением кохлеарной 

имплантации), офтальмологии, профпатологии, психиатрии, психиатрии-наркологии, ультразвуковой диагностике, 
функциональной диагностике, хирургии; при проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются 
следующие работы (услуги) по экспертизе профессиональной пригодности; при проведении медицинских 
осмотров организуются и выполняются следующие работы (услуги) по медицинским осмотрам (предварительным, 

периодическим); при проведении медицинских освидетельствований организуются и выполняются следующие 
работы (услуги) по медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению 
оружием, медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управлению 

транспортным средством, психиатрическому освидетельствованию, при оказании первичной медико-санитарной 
помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги) при оказании первичной доврачебной медико -
санитарной помощи в амбулаторных условиях по рентгенологии; при оказании первичной специализированной 
медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по рентгенологии; при проведении медицинских осмотров 

организуются и выполняются следующие работы (услуги) по медицинским осмотрам (предсменным, 
предрейсовым, послесменным, послерейсовым); при проведении медицинских освидетельствований организуются 
и выполняются следующие работы (услуги) по психиатрическому освидетельствованию; при оказании первичной 
медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной 

специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по дерматовенерологии; при 
проведении медицинских осмотров организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: медицинским 
осмотрам (предсменным, предрейсовым, послесменным, послерейсовым)   
 

 в лице генерального директора Гаевского Сергея Петровича, действующего на Устава, именуемое в дальнейшем 
«Исполнитель», с одной стороны и 
   

(ф.и.о./наименование Потребителя) 

паспорт серия   №   Выдан  года,  

зарегистрирован  , 

 телефон:   ,e-mail:   

именуемый(ая) в дальнейшем "Потребитель", далее совместно именуемые «Стороны», заключили 
настоящий договор о нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДО ГО ВО РА 
Исполнитель обязуется оказать Потребителю следующие виды платных медицинских услуг (далее – «Услуги») 
 , 
 согласно перечню видов медицинской деятельности, осуществление которых разрешено Исполнителю лицензией, 

а Потребитель принять и оплатить их по прейскуранту Исполнителя в соответствии с условиями настоящего 
Договора. Перечень оказываемых услуг, их стоимость, сроки оказания услуг определяются сторонами на 
основании ст.429.1 Гражданского Кодекса РФ в дополнительных соглашениях к настоящему договору, 
являющиеся неотъемлемой частью Договора, подписываемых между Исполнителем и Потребителем.  

2. УСЛО ВИЯ ПО ЛУЧЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
2.1. Услуги, перечисленные в п.1.1 настоящего договора, предоставляются Потребителю в помещениях 
Исполнителя по адресу:  
2.2. Потребителю разъяснено о необходимости медицинскою вмешательства при оказании медицинских услуг (п 

1.1). 
 

3. ПРАВА И О БЯЗАННО СТИ СТО РО Н 
3.1. Исполнитель имеет право: 
- Отказать Потребителю в оказании услуг при несоблюдении правил поведения в медицинском центре, условий 
гарантии, при несоблюдении рекомендаций врача, при несогласии Потребителя с планом лечения, в случаи 
имеющихся у Потребителя противопоказаний к лечебно-диагностическим мероприятиям и возвратить денежные 

средства, уплаченные за их проведение. 
- Требовать от Потребителя предоставления сведений и документов, необходимых для оказания услуг по 
настоящему договору. 
- В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день приема Исполнитель вправе направить Потребителя 

к другому специалисту соответствующего профиля и квалификации или увеличить сроки оказания услуг.  
- Изменить дату и время приема Потребителя при нарушении графика приема, если это нарушение вызвано 
объективными причинами. 
- Требовать оплаты оказанных услуг. 

3.2. Потребитель имеет право: 
- На охрану здоровья и медицинскую помощь. 
- На уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала.  
- Требовать предоставление услуг надлежащего качества, получать информацию о состоянии своего здоровья, о 

результатах оказания услуг, сроках оказания медицинских услуг, исчерпывающую информацию о 
предоставляемых услугах. 
- На добровольное согласие, на медицинское вмешательство в соответствии с законодательством.  
- Знакомиться с документами, получить медицинскую справку.  

- Получить документы для социального вычета. 
- На получение информации о своих правах и обязанностях, а также на выбор лиц, которым в интересах пациента 
может быть передана информация о состоянии его здоровья.  

- На защиту сведений, составляющих врачебную тайну. 
- Получить в доступной форме информацию о платных услугах, содержащую информацию о порядке оказания 
медицинских услуг и стандартах медицинской помощи, применяемых при предоставлении платных медицинских 
услуг; информацию о профессиональном образовании, квалификации медицинских работников клиники; 

информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видов 
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи; другие 
сведения относящиеся к предмету договора. 
- На сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, 

диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательными актами.  
- Заказчик (Потребитель) имеет и другие права, предусмотренные действующим законодательством.  

3.3. Исполнитель обязан: 
- Обеспечить Потребителя информацией о перечне платных услуг с указанием их стоимости по прейскуранту, 
условиях их получения, а также сведениями об уровне профессионального образования и квалификации 
специалистов. 

- Оказать услуги с надлежащим качеством и с соблюдением требований, предъявляемых к методам диагностики и 
лечения, разрешенным на территории РФ. 
- По первому требованию Заказчика (Потребителя) сообщать ему сведения, относящиеся к характеру услуг, 
указанных в п. 1 настоящего договора. 



- Соблюдать принцип конфиденциальности, полученной от Потребителя информации, если она стала известна 
Исполнителю в рамках оказываемых им услуг. 

3.4. Потребитель обязан: 
- Выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление услуг, в том числе выполнять устные и 

указанные в памятках, приложениях к Договору рекомендации и назначения врача, сообщать необходимые 
сведения о своем состоянии здоровья, включая сведения о перенесенных и имеющихся заболеваниях, 
непереносимости лекарств, препаратов и процедур, о проводимом ранее лечении, принимаемых препаратах, 

соблюдать график визитов для диагностики, лечения и плановых осмотров.  
- Оплатить стоимость предоставленных услуг по факту их оказания согласно стоимости по прейскуранту 
Исполнителя на день оказания услуг. Соглашаясь на лечение и получив услугу по факту, Потребитель 
подтверждает свое согласие с правилами оказания медицинских услуг и их стоимостью.  

- Соблюдать правила внутреннего распорядка в медицинском центре Исполнителя, подписывать 
информированные добровольные согласия на оказание услуг, план лечения, другие приложения медицинской 
карты и приложения к настоящему Договору. 
- Соблюдать правила поведения в общественных местах: громко не разговаривать, не шуметь, вести себя 

корректно по отношению к посетителям и сотрудникам, не распивать спиртные напитки, не употреблять 
наркотические средства, психотропные и токсические вещества; не появляться в состоянии алкогольного,  
наркотического и токсического опьянения (оценивается по внешним признакам); не пользоваться служебными 
телефонами без разрешения администратора или иных должностных Исполнителя и т.д.  

- Соблюдать правила запрета курения в медицинских учреждениях. 
- Соблюдать правила пожарной безопасности: при обнаружении источников пожара, иных источников, 
угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом администратору 

клиники. 
- Соблюдать санитарно-противоэпидемический режим: верхнюю одежду оставлять в гардеробе, проходить в 
помещение Клиники в бахилах (бахилы можно получить у администратора).  

 

4. УСЛО ВИЯ И СРО КИ ПРЕДО СТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
4.1. Все медицинские услуги оказываются Исполнителем при неукоснительном соблюдении лицензионных 
требований и условий, требований Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг, Федерального закона РФ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации». 
4.2. Потребитель подтверждает, что до подписания настоящего договора, ознакомлен в доступной форме с 
информацией о платных медицинских услугах, содержащей следующие сведения:  

 Стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на 
основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги; 

 Информацию о враче, оказывающем медицинскую услугу, его профессиональном образовании и 
квалификации, график работы; 

 Информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возмо жных видах 
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;  

 Сроки ожидания предоставления платных услуг; 

 Местонахождение, режим работы Исполнителя, перечень платных медицинских услуг с указанием их 
стоимости, условия предоставления и получения этих услуг; 

 Порядок осуществления видеонаблюдения в целях усиления мер по антитеррористической и пожарной 
безопасности, осуществления личной безопасности работников и пациентов, контроля качества оказания 
медицинской помощи; 

 Иные сведения, по требованию Потребителя, связанные с оказываемой услугой и подлежащие 
разглашению в соответствии с действующим законодательством. 

4.3. Основанием для предоставления услуг является добровольное желание Потребителя получить услуги за плату, 
наличие медицинских показаний и технической возможности для оказания услуг.  
4.4. Услуги оказываются сотрудниками Исполнителя (врачами и медицинским персоналом) в помещениях, на 
оборудовании и с использованием материалов Исполнителя в порядке, утвержденном в правилах оказания услуг 

Исполнителем, с которыми Потребитель ознакомлен до подписания настоящего договора.  
4.5. Срок оказания услуг, а также их объем и стоимость зависят от состояния здоровья Потребителя диагноза, 
периода, необходимого для качественного оказания услуг, графика визитов Потребителя, расписания работы 
врача. Срок оказания услуги начинается с факта обращения Потребителя к Исполнителю.  

 

5. СТО ИМО СТЬ УСЛУГ И ПО РЯДО К РАСЧЕТО В 
5.1. Стоимость договора состоит из совокупной стоимости фактически оказанных Потребителю медицинских 
услуг, согласно действующему прейскуранту Исполнителя на день оказания услуги, указывается в кассовом чеке, 

являющимся его неотъемлемой частью. Факт оказания услуги подтверждается записями в медицинской 
документации лечащим врачом. 
5.2. Форма оплаты: наличный расчет через кассу и безналичный расчет через расчетный счет медицинского 
центра. 

5.3 Потребитель оплачивает Исполнителю     рублей. 
 

6. О ТВЕТСТВЕННО СТЬ СТО РО Н 
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут 
ответственность в соответствии с данным разделом договора. В случаях нерегулируемых данным разделом, 
стороны несут ответственность в соответствии с действующим Законодательством РФ.  
6.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по 

договору, если причиной такого неисполнения (ненадлежащего исполнения) является чрезвычайное и 
непредотвратимое обстоятельство (непреодолимая сила). 
6.3. При отказе от дальнейшего медицинского вмешательства (прекращении лечения) по своему желанию 
Потребитель обязуется оплатить Исполнителю расходы, фактически понесенные им в целях исполнения данного 

Договора. 
6.4. Исполнитель несет ответственность перед Потребителем за невыполнение принятых на себя обязательств по 
договору, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, 
разрешенным на территории РФ. 

6.5. Потребитель несет ответственность перед Исполнителем за невыполнение условий договора, невыполнение 
рекомендаций по обследованию, невыполнение рекомендацию по лечению.  

 

7. ПО РЯДО К И УСЛО ВИЯ ВЫДАЧИ КО ПИИ МЕДИЦИНСКО Й ДО КУМЕНТАЦИИ  
7.1. Для получения копии медицинских документов или выписок из них после исполнения договора 
Исполнителем, Потребитель либо его законный представитель представляет запрос о предоставлении копий и 
выписок на бумажном носителе (при личном обращении или по почте), который составляется в свободной форме 

и содержит данные в соответствии с Приказом Минздрава РФ от 31.07.2020г. № 789 н.  
При подаче запроса лично, а также при личном получении копии медицинских документов и выписок из них 
Потребитель либо его законный представитель предъявляет документ, удостоверяющий личность. Законный 
представитель потребителя дополнительно предъявляет документ, подтверждающий его статус. 

7.2. В случае выбора способа получения Потребителем (его законным представителем) запрашиваемых копий 
медицинских документов или выписок из них по почте соответствующие копии или выписки из них направляются 
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении. 
7.3. Предоставление Потребителю либо его законному представителю копий медицинских документов и выписок 

из них на бумажном носителе осуществляется в количестве одного экземпляра в срок 30 рабочих дней с момента 
подачи заявления Заказчиком (Потребителем). 

 
8. ПО РЯДО К РАЗРЕШЕНИЯ СПО РО В 
8.1.Споры по настоящему договору разрешаются путем переговоров. При невозможности разрешить спор путем 
переговоров, рассмотрение спора передается на рассмотрение Арбитражного суда Орловской области, при этом 
обязательный претензионный порядок не требуется.  

 
9. СРО К ДЕЙСТВИЯ ДО ГО ВО РА 
9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения обязательств 
сторонами. 

 
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПО ЛО ЖЕНИЯ 
10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они 
совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.  

10.2. Во всѐм, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим 
законодательством РФ. 
10.3. Подписывая данный договор, Потребитель подтверждает, что делает это сознательно и добровольно, без 
принуждения и давления обстоятельств, имея альтернативные варианты выбора врача и лечебного учреждения, 

что он в доступной форме уведомлен о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской 
помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи в соответствующих медицинских учреждениях, что полностью ознакомлен со стоимостью 

всех услуг Исполнителя, сроками оказания услуг, условиями и сроками гарантии и согласен с ними.  
10.4. Все приложения и дополнительные соглашения, созданные Сторонами в процессе действия Договора, 
рассматриваются Сторонами как неотъемлемые составные части настоящего Договора. 
10.5. Расторжение Договора возможно по факту выполнения сторонами всех обязательств по Договору, по 

инициативе Потребителя, оплатив Исполнителю по прейскуранту фактически понесенные Исполнителем расходы, 



по инициативе Исполнителя, если Потребитель отказывается следовать рекомендациям Исполнителя, связанным с 
лечебным процессом, либо иным образом нарушает правила оказания услуг Исполнителем, по обоюдному 
согласию Сторон, путем направления письменного предложения о расторжении Договора, в соответствии с 
пунктами настоящего Договора, либо в спорных случаях - по решению суда согласно Законодательству РФ.  

10.6. В соответствии со ст.160 ГК РФ стороны согласились, что при заключении и исполнении Договора может 
использоваться факсимильное воспроизведение подписи представителя Исполнителя. По требованию 
Потребителя документ, заверенной факсимильной подписью, может быть заменен на документ, подписанный 

собственноручно уполномоченным представителем Исполнителя.  
10.7. Настоящий договор составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один 
экземпляр находится у Исполнителя, второй у Заказчика, третий у Потребителя. В случае, если договор 
заключается между Потребителем и Исполнителем, он составляется в двух экземплярах. 

 

11. АДРЕСА И ПО ДПИСИ СТО РО Н 
 

Потребитель  Исполнитель  
Ф.И.О. ООО «Доверие» 

Адрес: 
 

 

Юридический адрес: 302007, Орловская обл, Орѐл г, 
Карачевское ш, дом 79, корпус 7, офис 1 
 e-mail: doverie.orel@mail.ru 

тел. +7 (4862) 599-660.  
https://medkomissia57.ru/ 
ИНН 5752075065 КПП 575201001 

ОГРН 1165749058375 
Р/сч 40702810109100003715 
в банке ПАО АКБ АВАНГАРД  
г. Орел, БИК 044525201 

К/сч 30101810000000000201 

 
 ___________________/________________________ 
М.П. 
 

 
Ген. директор /Гаевский С.П./ _________________ 
М.П. 
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